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Arbetssatt for registrering av besok via

applikation

1. Tid utanfor bostad (tvatt, inkop, ledsagning,
trygghetsringning, mota upp/folja)

Ex. brukare ska motas upp utanfoér bostad
Starta besoket utan kvittens pa den tid som ar planerat pa schemat och avsluta
besdket hemma hos brukare med kvittens nar det ar dags att ga.

Ex. Tvatt i tvattstuga

- Starta besoket med kvittens hos kund nar tvatten hamtas.
Om fler tvattbesok ar planerade - Valj avsluta besdket utan kvittens i tvattstuga.

- Om kund ej har annat bestk mellan tvattbeséken — Valj starta och avsluta
tvattbesoket utan kvittens i tvattstugan.

- Sista tvattbesoket med borjan i tvattstuga — Valj starta utan kvittens och avsluta
bestk med kvittens hemma hos kund.

Trygghetsringning- sék upp brukare i appen och starta beséket manuellt.
Avsluta besoket manuellt nar trygghetsringningen ar utford.

2. Sammanboende

Vid besok dar bade make/maka har insatser samtidigt ska tva NFC-t vara uppsatta
med namn pa. Bada brukarna taggas in och ut sa att det blir tva separata besok.
Dvs, forst taggas brukare 1 in ett antal minuter. Darefter taggas brukare 1 ut och
darpa taggas brukare 2 in. Nar sedan besoket avslutas sa taggas brukare 2 ut.

3. Dubbelbemanning

Bada personal loggar in pa NFC-etiketten.

Nar besoket ar utfort valjer personal 1 den utférda insatsen och personal 2 valjer
dubbelbemanning i appen.

Bada personal loggar ut pa NFC-etiketten.

4. Matdistribution

Ingen registrering med insatsen matdistribution/matlista
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5. Avbojda insatser/ besok

Nar brukare tackar nej till besok — Valj den insats som ar planerad att utféras och valj
sedan Avbojd.

Om det avbojda bestket sker hemma hos brukare — Valj med kvittens och registrera
NFC, valj annars besdk utan kvittens.



