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Information om servicefonster och uppdateringar LMO

Lifecare mobilapp — LMO uppdateras pa manadens férsta onsdag mellan kl. 22.00-02.00.

Under den hir tiden har leverantoren ett s.k. servicefonster som innebir att inloggning inte kan
ske under denna tid. Det gér bra att anvinda LMO om inloggning har skett innan servicefonstrets
boérjan.

Logga inte ut under pagiende servicefonster, da forloras alla registrerade bes6k. Maste anvindaren
logga ut under pagaende servicefonster sa ska inga besok rapporteras i LMO utan dessa far i stillet
registreras manuellt i Besoksuppfoljningen.

Anvindare som avslutar sitt arbetspass under pagdende servicefonster kan aktivera skarmlaset i
LMO istallet for att logga ut.

Anvindare som paborjar sitt arbetspass under servicefonstret kan inte logga in 1 LMO férrin
servicefonstret ar slut.

Besoken som utfors hos brukare som inte kan registreras i LMO pga. servicefonstret behdver
registreras manuellt i Besoksuppfoljningen.

Folj anvisningar for att uppdatera LMO till ny version, viktigt att alltid ha den nyaste versionen.



